
Sťažnosti - reklamace
(Vytlačte a vyplňte tento formulár a zašlite ho spolu s tovarom - 

kontaktujte naše stredisko služieb zákazníkom a požiadajte o nálepku.)

Meno a priezvisko spotrebiteľa 

Email Telefón

Kód produktu   Názov tovaru Počet kusov       Spôsob manipulácie

Dôvod sťažnosti (zakrúžkujte)

1.  Nefunkčný rozprašovač (dávkovač) 
2.  Poškodený obal 
3.  Poškodený výrobok 
4.  Odoslaný nesprávny kus 

5.  Poškodený obsah výrobku
6.  Menej percent obsahu
7.  Neúplná objednávka
8.  Iné....

Požadovaný spôsob vybavovania sťažností (zakrúžkujte)

A)  Odoslanie nového produktu
B)  Náhrady

adresu dodania nového výrobku (ak sa líši od pôvodnej objednávky):

Vaše číslo účtu / kód banky

Číslo objednávky (faktúry)

Meno a priezvisko spotrebiteľa
(podpis)

V dňa




